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Accesso al Sistema

Gli Utenti abilitati potranno accedere al Sistema
SINFONIA Servizi Territoriali tramite
autenticazione SPID utilizzando il seguente link:
https://sinfonia-serviziterritoriali.soresa.it/

SINFONIA Servizi Territoriali
Regione Campania

Accesso Riservato

SINFONIA Servizi Territoriali & la piattaforma web
che consente l'erogazione di servizi territoriali per

gli assistiti della Regione Campania.

e ’ Accedi all'areariservata
POR CAMPANIA
i L
- A SECRESA ey SINFONIA

Unione Europea 2014-2020


https://sinfonia-serviziterritoriali.soresa.it/

Seleziona farmacia

Eseguito il login €& possibile selezionare la
farmacia presso la quale si sta operando (1),
scegliendo tra le sole Farmacie per le quali
I'utente € abilitato.

E possibile filtrare Ilelenco delle farmacie
visualizzate mediante apposita funzione (2)
secondo i seguenti criteri; Farmacia, ASL o
codice.

A sequito della selezione, tutti i campi presenti sul
sistema relativi all'indicazione della Farmacia
risulteranno precompilati.

Per modificare la Farmacia selezionata in fase di
login, occorre cliccare sul nome indicato nella
barra verde posta in alto (3) e scegliere la nuova
Farmacia mediante funzionalita Seleziona
Struttura (4).

Scegli la farmacia con la quale operare

N Regione Campania
=== SINFONIA Servizi Territoriali

-
“=_n SINFONIA

SINFONIA Servizi Territoriali © 2024 - Regione Campania

Ricognizione e riconciliazione

Gestione struttura
Adesione ai servizi e gestione delle abilitazioni.

*

? g// " Aderenza terapeutica
~ Erogati dei questionari utili a raccogliere schede di rilevazione
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Homepage

Dalla Homepage € possibile:
L gy estonan per faderenza
= . w SINFONIA Servizi Territoriali :
terapeutica (1); Oa- | - pprm——
* Inserire | questionari per la ricognizione e B ';u g Lo
riconciliazione (2); o 5

@
4 - v Aderenza terapeutica

« Aderire ai servizi disponibili per le farmacie e (1 :&%;
gestire le abilitazioni degli operatori (3).

In qualsiasi momento, e possibile tornare alla
HomePage cliccando su Home in alto a sinistra
(4) o cliccando sul logo 'SINFONIA Servizi
Territoriali’ in basso a sinistra (5). [ Y o

Cliccando, invece, su Regione Campania posto
in basso si ha accesso alla pagina web della
Regione (6).
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Gestione Struttura

Dalla Homepage €& possibile cliccando su
Gestione Struttura (1) accedere alla sezione di
adesione ai servizi e gestione delle abilitazioni.

\] Regione Campania :
ww SINFONIA Servizi Territoriali
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e I E e Aderenza terapeutica
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Adesione al servizi

Cliccando su Adesione ai servizi (2) e possibile =
visualizzare la schermata di adesione alle =
campagne disponibili.

Adesione ai servizi

Gestione dell'adesione della farmacia a specifici servizi

E’ possibile selezionare la campagna cliccando
sul’apposito menu (3), cliccare sul nome della
campagna scelta e confermare cliccando sul
tasto Conferma (4).

Gestione delle abilitazioni

Abilitazione degli operatori a specifici servizi

E’ possibile, inoltre, visualizzare la lista dei Adecione ot oryin]
servizi a cui si € aderito nell’apposito menu (5). e

x

lo sottoscritto/a, Dott./Dott.ssa

Aderisco ai sensi di legge alla campagna: - 9
'oucher secondogeniti

6 iI=  Listaservizi aderiti

E Operatore aderenza % Operatore ricognizione e riconciliazione @ Operatore voucher bebe
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Gestione delle abilitazioni

Cliccando su Gestione delle Abilitazioni (6) e
possibile visualizzare la lista dei dipendenti
associati alla farmacia (7).

Adesione ai servizi

Gestione dell'adesione della farmacia a specifici servizi

Cliccando sul pulsante Aggiungi Dipendenti (8)
e possibile aggiungere un nuovo profilo
collaboratore compilando i campi obbligatori
Codice Fiscale, Nome e Cognome.

Gestione delle abilitazioni

Abilitazione degli operatori a specifici servizi

Con il menu rapido (9) é possibile selezionare il cestione delle abilitazioni
servizio per il quale si vuole abilitare l'utente 22 Elencodipendenti-FARMACIA2104 ([

cliccando su Associa Servizio (10). (8] 2 sccunciorewa]
Codice ldentificativo Cognome: Nome Servizi Azioni
Operatore aderenza
RENATO Operatore ricognizione e riconciliazione =

Operatore voucher bebe

Operatore aderenza

Operatore ricognizione e riconciliazione @
@ (—D Associa Servizio 2di2

ANTONIO

10



INDICE

01 Accesso al Sistema

02 Homepage

03 Gestione Struttura

05 Scheda Assistito

06 Questionario di Aderenza terapeutica

07 Questionario di Ricognizione e Riconciliazione



.:-'

Ricerca Assistito (1/3)

E possibile ricercare I'assistito da arruolare (1)
mediante:

- - = rvizi lerritoriali
 Codice Fiscale
Home

Aderenza terapeutica

| Q,  Ricercaassistito

Inserire almeno tre caratteri per cercare un assistito da arruolare utilizzando: codice fiscale o cognome, nome e data di nascita.

@ =xxa @

 Nome, cognome e data di nascita.

Infine, & necessario cliccare su Cerca Assistito s

(2) . Nessun risultato con la ricerca veloce su SINFONIA

|
«= Ricerca Anagrafe Nazionale

Ricerca per Codice Fiscale in Anagrafe Nazionale

Nel caso in cui la ricerca non fornisca alcun (3) | (4)
risultato, € possibile ricercare gli assistiti in

Anagrafe Nazionale (3) unicamente mediante PRI :: o soerens- FARMACIA 2108

Codice Fiscale e cliccando su Cerca Assistito

(4).

12
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Ricerca Assistito (2/3)

E possibile, inoltre, visualizzare I’elenco
completo degli assistiti aderenti ad una
campagna.

| Regione Campania
e SINFONIA Servizi Territoriali

P e r Og n i aSS i Stito p rese nte n e I I ’e I e n CO é pOSS i b i I e Cognome Nome Codice Identificativo Campagne Data ultima operazione Numero rilevazioni Distretto di iscrizione Medico di base Stato Azioni
visualizzare la Scheda Assistito mediante |l T e e =

menu Azioni (5) cliccando su Scheda Assistito : prase =
(6) ed e possibile selezionare Prima Rilevazione A e =
(7) COI taSto rap i d O p reSe nte n e I m e n u . Ii‘i’::etem’ 12/02/2024 1 Distretto 41 Arruolato =

.:-. SINFONIA %E{%Ie di 20/02/2024 5 Distretto 45 Cardito palestra sc... Arruolato Q

E Scheda Assistito @
[j Prima rilevazione 0

13



Ricerca Assistito (3/3)

Nella colona Numero rilevazioni (8) sono indicati, in
tempo reale, il numero di rilevazioni sottoposte
all'assistito.

Il numero di rilevazioni puo essere affiancato da un alert:

 Alert verde (9). per l'assistito sono stati inseriti 4
questionari, di cui l'ultimo e stato inserito 150 giorni
dopo il primo.

 Alert giallo (10): e possibile inserire un nuovo
guestionario e sono passati almeno 20 giorni
dall’'inserimento dall’'ultimo inserimento.

« Alert arancione (11): l'assistito € stato arruolato ma
non sono stati inseriti questionari.

 Alert rosso (12): e necessario inserire un nuovo
guestionario e non sono stati inseriti nuovi questionari
dopo 150 giorni dal primo.

« Alert nero (13): indica [lavvenuto decesso
dell’assistito. E’ possibile rimuovere [I'arruolamento
dell’assistito che risulta deceduto.

® O

MNumerao rilevazioni

@ 4

14
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Scheda Assistito (1/3)

A segquito della ricerca dell’assistito, sono presenti B

Regione Campania

e SINFONIA Servizi Territoriali

due sezioni:
« Scheda Assistito;
* Adesione alla Campagna.

Nella Scheda Assistito € possibile visualizzare:
* Il riepilogo dei Dati Anagrafici;

« Lelenco delle campagne attive per cui
I'assistito € arruolato;

« Le campagne attive proposte all’assistito.

Nel caso di un assistito con stato interessato e
possibile arruolarlo alla campagna attualmente
attiva, mediante il collegamento rapido (1).

= SINFONIA

Recapiti ()
%

Campagne attive per cui |'assistito € stato arruolato

Campagna Aderenza alla terapia farmacologica 2024

Patologia: BPCO

Arru:

Revoca consenso

iolament

o: Effettuata

- q

16



Nel caso di un assistito con stato

Scheda Assistito (2/3)

possibile:

Revocare il consenso (2);
Inserire un Follow-up (3);

arruolato e

2 Regione Campania
=== SINFONIA Servizi Territoriali

Recapiti (+)

L

Campagne attive per cui l'assistito é stato arruolato

c alla terapia far ica 2024

Patologia: BPCO Arruglamento: Effettuata @

@ Bevoca consenso

d

Prima rilevazione: Da effettuare A& Follow-up: 0 @
Effettua rilevazione —+

17
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Scheda Assistito (3/3)

Nel caso di un assistito deceduto e possibile solo FEET

INFONIA Servizi Territoriali

rimuovere l'arruolamento tramite il tasto “Rimuovi 4 ..
arruolamento” (4). Y @

deceduto il 18/04/2024

E sempre possibile visualizzare i questionari
inseriti precedentemente.

Recapiti

Non € possibile rimuovere l'arruolamento per gli
assistiti deceduti che hanno gia compilato un
minimo di quattro questionari nei tempi previsti
dal Decreto Regionale.

Campagne attive per cui 'assistito & stato arruolato

@ Campagna Aderenza 2024 pt2

Patologia: Diabete di tipo 2 Arruolamento: Effettuata ] Prima rilevazione: Da effettuare A Follow-up: 0 E
tadilo dl sdeiionass fotta follow.ain =

18
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Adesione alla campagna

Per l'adesione alla campagna € necessario
selezionare una patologia tra le seguenti:

* Ipertensione;

. Diabete di tipo 2. Cljf“vwl-fl‘:ﬁ""ﬂlvc"UD'—L'KDW’L“NJI'L" 'adesione ed iniziare il processo di arruolamento

Al fine di poter somministrare il questionario €

necessario che l'assistito sia affetto da almeno

una delle patologie elencate. B

Inoltre, & obbligatorio stampare [linformativa S 2 et -

mediante il pulsante Stampa I'informativa (1) ed
inserire le informazioni richieste.

Infine, cliccare Salva (2).

20
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Arruolamento dell’assistito

& Regione Campania
awme SINFONIA Servizi Territoriali

Dopo aver manifestato I'adesione dell’assisto alla
campagna €  possibile  procedere con
I'arruolamento.

Per arruolare un assistito cliccare su Arruola su
campagna (3) e successivamente procedere con i it et
la compilazione delle sezioni. o sna (@) e

Oltre alla compilazione dei campi, € obbligatorio
scaricare il modulo di adesione mediante |l
pulsante Modulo Di Adesione (4).

Per consolidare l'inserimento del questionario
cliccare su Conferma e Salva (5).

21
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Questionario di Aderenza terapeutica

Confermata I'anagrafica e forniti | consensi
necessari si procede con la compilazione del

guestionario. s.,
Bl ne o
Il questionario & da valorizzare in ogni sua
sezione. kit
Infine, cliccare su Continua e Salva. ot 20

22
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Dettaglio Scheda

Compilate tutte le sezioni, cliccare su Conferma
e Salva.

Al termine dellinserimento della scheda e
possibile scaricarne il riepillogo mediante |l
pulsante Scarica Dettaglio Scheda (6), oppure,
tornare alla scheda dell'assistito mediante il
pulsante Visualizza scheda assistito (7).

Prima rilevazione inserita con successo

Per inserire le rilevazioni successive (follow-up) quando sara il momento, ti bastera aprire la
scheda dell'assistito e premere sul pulsante “Follow-up” nella riga corrispondente

Campagna: Campagna Ad

Dettaglio Scheda

Questionario Sociale

Genere

Numero component familiari

23
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Adesione alla campagna

Per l'adesione alla campagna € necessario
valorizzare | campi obbligatori, inoltre, e
obbligatorio stampare [linformativa mediante |l
pulsante Stampa l'informativa (1) ed inserire le
informazioni richieste.

Infine, cliccare Salva (2).

N Regione Campania
mees SINFONIA Servizi Territoriali
{r Home Campagna Ricognizione & Riconciliazione della terapia farmacologica 2024
ssato
Arruol mpagna -+

=%  Adesionealla campagna

Compila | campi per poter confermare l'adeslone ed iniziare il processo di arruolamento

STAMPALINFORMATIVA (2 “

Se non I'hai gié fatto, stampa lnformativa da far firmare per proseguire con I'sdesione all'iniziativa

allin;
OnN
Requisiti di partecipazione alla camp I t
[ Lassistitoe
= (9]
= SINFONIA
SINFONIA Servizi Territoriali © 2024 - Regione Campania mo——— Privacy Policy | Supporto Tecnico

25
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Arruolamento dell’assistito

Dopo aver manifestato I'adesione dell’assisto alla
campagna €  possibile  procedere con
I'arruolamento.

Per arruolare un assistito cliccare su Arruola su
campagna (3) e procedere con la compilazione P
delle sezioni. o s () e

Inoltre, per I'arruolamento é obbligatorio scaricare
il modulo di adesione mediante il pulsante
Modulo Di Adesione (4).

Per completare l'inserimento del questionario
cliccare su Conferma e Salva (5).

26
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Questionario di Riconciliazione e Ricognizione

2
»
E
&
3

Confermata I'anagrafica e forniti i consensi g
1 A H 8
necessari, € possibile procedere con la o 5
compilazione del questionario. e

Il questionario € da valorizzare in ogni sua
sezione.

All'interno della sezione Terapia Farmacologica
e necessario inserire almeno 5 terapie.

Regione Campania
SINFONIA Servizi Territoriali

Per inserire un farmaco cliccare su Aggiungi
Terapia (6) e valorizzare la finestra che appare in
sovraimpressione.

E possibile modificare (7) o eliminare (8) una
terapia anche dopo averla aggiunta mediante gli e
appositi pulsanti.

27
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Dettaglio Scheda

Compilate tutte le sezioni, cliccare su Conferma
e Salva.

Al termine dellinserimento della scheda e
possibile scaricarne il riepillogo mediante |l
pulsante Scarica Dettaglio Scheda (9), oppure,
tornare alla scheda dell'assistito mediante il
pulsante Visualizza scheda assistito (10).

Prima rilevazione inserita con successo

successive (follow-up) quando sara il momento, ti bastera aprire la scheda

Dettaglio Scheda

Questionario Sociale

Genere

Numero component familiari

28
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